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Transvisie zet zich in voor mensen met vragen rond hun 

genderidentiteit en voor hun familie, naasten en relevante omgeving. 

We bedanken alle 122 vrijwilligers voor hun bijdrage aan onze 

missie. 

In het speciaal willen we Corine van Dun bedanken voor haar inzet 

als voorzitter van Transvisie het afgelopen jaar. Met haar tomeloze 

energie, passie voor onze missie, haar ervaring en netwerk zijn we als 

organisatie weer verder gekomen. Helaas heeft Corine haar rol als 

voorzitter als gevolg van een ernstige ziekte moeten neerleggen. We 

wensen haar en haar naasten alle sterkte. Het vinden van een 

waardige opvolger heeft de hoogste prioriteit. Het maatschappelijk 

en politiek debat rond transgender personen in zijn algemeenheid en 

transgenderzorg aan jongeren in het bijzonder is reden tot zorg. De 

extreme wachttijden voor een indicatiestelling en sommige operaties 

zijn dramatisch voor de betrokkenen. Er is nog genoeg te bereiken 

voor Transvisie. Toch kijken we terug op een jaar met mooie 

resultaten. 

We hebben geïnvesteerd in onze mensen met een verbeterd 

intranet, goede bijeenkomsten en een focus op veiligheid. We 

hebben het jaar afgesloten met een kleine operationele winst. Onze 

groepen zijn door 2000 mensen bezocht en we zijn gestart met een 

English Group. Het was het meest succesvolle online jaar sinds de 

oprichting van Transvisie met een groei van 689 nieuwe volgers op 

Instagram, 295 nieuwe volgers op Facebook en 147.682 unieke 

bezoekers op onze website. Bij Belangenbehartiging is hard gewerkt 

aan het verbeteren van de capaciteit, kwaliteit, toegankelijkheid en 

vergoeding van de zorg. Er zijn successen behaald zoals het opstellen 

van een visie over huisartsgeneeskundige zorg voor trans personen 

met psyHAG en seksHAG en de continuering van de subsidieregeling 

voor borstvergroting. Ook zijn waardevolle bijdrages geleverd aan 

diverse rapporten en artikelen, zoals ’Mijn gender wiens zorg’. 

In 2023 is Transvisie een stabiele en stevige organisatie die tegen 

een stootje kan. Ook dit jaar werken we verder aan een 

toekomstbestendige organisatie en kijken we uit naar een goed jaar 

voor Transvisie en iedereen met vragen rond hun genderidentiteit en 

voor hun familie, naasten en relevante omgeving. 

Het bestuur, 

Chris Court, Wende Hulsteijn, Ru Pothoven en Rien Kooij 
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Strategie en beleid      
 
Transvisie zet zich in voor mensen met vragen rond hun 
genderidentiteit en voor hun familie, naasten en relevante omgeving. 
 

Positionering Transvisie 
 
Ook in 2023 hebben we ons als organisatie ingezet voor onze 
doelgroep op drie belangrijke pijlers: Belangenbehartiging, 
Voorlichting en Groepen. 
 
Belangenbehartiging richt zich op het gebied van transgenderzorg in 
de ruimste zin van het woord en werkt aan onderwerpen als 
kwaliteit van zorg, toegang tot zorg, wachttijden en vergoedingen. 
Het vertegenwoordigen van de belangen van mensen met vragen 
over genderidentiteit zien wij als een van de belangrijkste taken van 
Belangenbehartiging.  
Een andere belangrijke taak is Voorlichting geven over 
transgenderzorg. We gebruiken daarvoor een veelheid aan kanalen, 
denk aan onze website met kenniscentrum, voorlichtingen in het 
land aan zorgprofessionals en aan een groot aantal scholen, LinkedIn, 
Facebook en Instagram. Ook telefonisch kun je bij ons terecht voor 
informatie. 
 
Onze derde taak is de mogelijkheid bieden voor transgender 
personen en hun naasten om elkaar te ontmoeten bij 
Contactgroepen. We bieden daarvoor een veelheid aan groepen, 
voor een diverse doelgroep, over het hele land verspreid. We 
continueren hiermee het beleid van de laatste jaren. We stellen heel 
scherp prioriteiten in de thema’s die we oppakken. Op dit beleid is 
ook de subsidie gebaseerd die wij ontvangen van het Ministerie van 
VWS. 
 
Maatschappelijke onderwerpen en andere onderwerpen die niet 
direct over zorg gaan pakken we niet op. Wanneer nodig brengen we 

onderwerpen actief onder de aandacht bij Transgender Netwerk of 
andere partijen.  
 

Bestuur en organisatie 
 
In 2023 was het prioriteit een antwoord te geven op de vraag: hoe 

maken we Transvisie toekomstbestendig? Met een bestuur dat uit 

slechts drie personen bestond en met onduidelijkheid over de 

financiële situatie was de start van het jaar uitdagend. Er is door het 

toen zittend bestuur duidelijk gekozen voor focussen op aanvulling 

voor het bestuur. 

We hebben met Corine van Dun een bevlogen en ervaren voorzitter 

mogen verwelkomen in het afgelopen jaar. Met een belangrijke focus 

op het vertegenwoordigen van Transvisie naar buiten toe en intern 

het verbinden van alle vrijwilligers. Haar komst heeft Transvisie weer 

een stap verder gebracht. Met Rien Kooij als penningmeester hebben 

we een financieel beleidsadviseur van formaat gekregen en is er in 

het afgelopen jaar financiële zekerheid gekomen. 

Met de terugkeer van Wende Anne Hulsteijn als secretaris is het 

dagelijks bestuur weer op orde. Ru Pothoven heeft de portefeuille 

Belangenbehartiging in het bestuur overgenomen van Carien van 

Rijn. Carien van Rijn is bij ons gebleven in de rol van coördinator 

Belangenbehartiging.  

Ru is sinds december 2022 lid van het team Belangenbehartiging. In 

diens werk was Ru ook vaak actief als belangenbehartiger en is 

daarmee zeer geschikt voor deze rol. Chris Court was al bestuurslid 

HRM, maar heeft in het afgelopen jaar laten zien een vakvrouw te 

zijn bij wie ons vrijwilligersbeleid in goede handen is.  

Sam van den Berg is afgetreden als bestuurslid en vervult nu de rol 

van woordvoerder en communicatiecoördinator. Raad van advies: 

Justus Eisfeld en Harmen ter Welle. 
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Bedrijfsvoering                                  
 
Transvisie kan alleen succesvol zijn dankzij de 122 enthousiaste en 
capabele vrijwilligers. Zij maken Transvisie tot wat het is. Alle 
vrijwilligers werken in principe onbetaald. 
 

Vrijwilligersbeleid 
 
Het vrijwilligerswerk bij Transvisie maken we zo aangenaam mogelijk 
door te investeren in veiligheid en een fijne sfeer. We organiseren 
activiteiten voor vrijwilligers en verzorgen scholing. We zorgen voor 
duidelijke afbakening van takenpakketten en tijdsinvesteringen. We 
zorgen voor een juiste match tussen persoon en taak. Met hulp van 
digitale automatisering maken we het werk voor onze vrijwilligers 
gemakkelijker. Bij Transvisie kan iedereen zichzelf ontwikkelen en 
groeien in het vrijwilligerswerk.  

We vinden het belangrijk om vrijwilligers voor langere tijd aan ons te 
binden. Er is al veel gedaan om dat doel te bereiken. Het 
klachtenreglement is aangepast met een hoofdstuk hoe we omgaan 
met grensoverschrijdend gedrag. Verder is er een nieuw 
inwerkproces beschreven en hebben we buddyrichtlijnen om nieuwe 
vrijwilligers in te werken toegevoegd. Verder is er nu de mogelijkheid 
om exitgesprekken te voeren en zijn we bezig met de ontwikkeling 
van een schriftelijke exit-vragenlijst om meer inzicht te krijgen in de 
reden(en) van vertrek van onze vrijwilligers om zo onszelf te 
verbeteren. 

We willen onze vrijwilligers meer vrijheid in handelen geven, daarom 
zijn er richtlijnen geformuleerd ten aanzien van de kosten van de 
groepen. De groepsbegeleiders hebben een mandaat voor een aantal 

uitgaves, zoals kosten voor een spreker of een activiteit. Voor andere 
uitgaves is nog wel overleg met het bestuur nodig.  

We willen ook graag meer vrijwilligers onder de 30 jaar. Een 
doelstelling die we helaas niet halen dit jaar.  

Het HRM-team is uitgebreid met één persoon. We kunnen nu nieuwe 
vrijwilligers beter screenen op de gevraagde competenties en dit ook 
vastleggen in een advies. 

Tabel 1 

   Totaal 
aantal 
vrijwillig
ers per  
31-12 

Vertrokken   Nieuw   Toename   Jonger 
dan 30   

% 
vrijwilligers 
< 30 jaar   

2019   71   -   -      3   4%   

2020   95   21   45   24   9    10%   

2021   109   29   43   14   24   20%   

2022   117  29  45  16 21  18%  

2023 122 36 41 5 16 13% 

NB In het totaal aantal vrijwilligers zijn personen in hun proefperiode wel 
meegeteld. In de overige cijfers niet. 

 

Scholingen 
 
We hebben vier onlinescholingsbijeenkomsten georganiseerd met 
onze partner Radiance Coaching. De belangstelling is groot en de 
scholing wordt hoog gewaardeerd.  De gemiddelde opkomst is elf 
deelnemers per bijeenkomst. De volgende thema’s zijn behandeld: de 
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kunst van het vragen stellen, ethiek en gespreksbegeleiding, 
ontwerpen van een bijeenkomst en intervisie. 

 
Vrijwilligers bijeenkomsten 
 
De vier online vrijwilligersbijeenkomsten zijn allemaal goed bezocht 
en hebben het bestuur veel input gegeven voor de verdere 
bedrijfsvoering. De opkomst ligt gemiddeld tussen de 30 en 40 
vrijwilligers. We hebben informatie over de organisatie en over 
Belangenbehartiging met elkaar gedeeld. Verder is er een 
inventarisatie geweest over wat vrijwilligers nodig hebben om met 
plezier langer bij Transvisie te blijven werken. Vooral in de 
breakoutrooms wordt er veel gedeeld. We zien dan een verdiepende 
onderlinge kennismaking en er vindt kennisoverdracht over de 
werkzaamheden plaats.  
 
We hebben twee lunches georganiseerd in Utrecht om ook het 
sociale karakter van onze stichting te stimuleren. Bij iedere lunch 
waren ongeveer 25 vrijwilligers aanwezig. 
 
Er is een succesvolle vrijwilligersdag geweest die mede door de 
pandemie een aantal jaren geen doorgang heeft gehad. De opkomst 
was groot, ongeveer 60 personen uit onze eigen organisatie 
Transvisie en gasten uit het werkveld. Het thema was ‘Mijn gender 
wiens zorg’. De doelstelling van deze dag was bijpraten over wat er 
speelt in de transgenderzorg. Het programma was inhoudelijk met 
verschillende externe sprekers. We zijn bijgepraat over Samen 
beslissen in de Transgenderzorg en het rapport Mijn gender wiens 
zorg. In de middag waren er twee panelgesprekken met verschillende 
panelleden uit de politieke, universitaire en medische wereld. We 
hebben de dag afgesloten met een borrel. Deze werd opgeluisterd 

door een optreden van het koor Dynamic Voices. Wij hebben 
gemerkt dat de vrijwilligers het zeer op prijs stellen om (nieuwe) 
informatie te ontvangen en verbinding te maken. De combinatie van 
een inhoudelijke en fysiek sociale dag is goed ontvangen. 
 

Financiën 
 
De realisatie over 2023 laat een verlies zien van € 11.311, waarvan  
€ 10.000 een verlies over vorig jaar (2022) is. In 2022 hebben we 
geen uitbestede kosten gehad, terwijl wij daar wel subsidie voor 
hebben gehad. Dit hebben wij in 2023 terug moeten betalen. Ten 
onrechte was dit niet meegenomen in het boekjaar 2022. Verder 
hebben we in 2023 een bijdrage gegeven aan Transcafe LVB voor het 
boek ‘Zie wie ik ben’ van € 5.000. Deze kosten zijn niet begroot en we 
hebben gekozen deze uit de reserve te betalen. Het operationele 
resultaat over 2023 is € 3.689. Dit klein positieve resultaat komt 
door de hogere inkomsten.  
 
Met name de inkomsten uit donaties zijn in 2023 hoger dan begroot. 
Los van de eenmalige posten zijn de lasten grotendeels gelijk  aan de 
begroting, waarbij we op onderdelen wel duidelijke verschillen zien. 
De belangrijkste afwijkingen zijn terug te voeren op de gehanteerde 
werkwijze bij de boeking van de kosten in 2023. Door een andere 
groepering en een andere werkwijze wijkt de boeking van de kosten 
af van de begrote kosten. 
 
Bij de begroting is de huur van de groepsruimte opgenomen bij 
groepsactiviteiten en in de realisatie nemen we deze kosten mee bij 
huur groepsruimte. In totaal zijn deze kosten wel iets hoger dan 
begroot, maar de afwijking is beperkt tot ongeveer € 1.600. 
Datzelfde effect zien we bij de combinatie van de reiskosten, 
representatiekosten, kantoorkosten en ICT alsmede de algemene en   
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organisatiekosten. In totaal zijn deze kosten weliswaar iets hoger dan begroot, maar de afwijking is ook hier beperkt tot ongeveer  
€ 1.600. De afwijkingen lijken daarmee groter dan ze zijn.  
In 2023 hebben we € 1.700 besteed aan de uitbesteding van werkzaamheden. Dat hebben we binnen de totale begroting kunnen opvangen. We 
verwachten dat we in 2024 meer gaan inzetten op uitbesteding van werkzaamheden aansluitend op onze subsidieaanvraag.
Tabel 2 

Baten Begroting 2023 Realisatie 2023 Verschil 
Subsidies       
Subsidie VWS € 40.000 € 40.000 € 0 
Donaties € 18.500 € 24.188 € 5.688 
Opbrengst advies en voorlichting € 3.000 € 2.050 -€ 950 
Overige inkomsten € 2.500 € 472 -€ 2.028 
Totaal baten € 64.000 € 66.710 € 2.710 
    
Lasten Begroting 2023 Realisatie 2023 Verschil 

Kosten vrijwilligers incl. studie € 8.500 € 7.880 -€ 620 
Huur vergaderruimte/ groepsruimtes € 8.500 € 15.155 € 6.655 
Reiskosten € 15.000 € 10.373 -€ 4.627 
Representatiekosten € 2.500 € 301 -€ 2.199 
Kantoorkosten incl. ICT € 3.600 € 6.301 € 2.701 
Algemene en organisatiekosten € 6.000 € 11.707 € 5.707 
Conferenties, congressen en symposia € 3.000 € 2.589 -€ 411 
Groepsactiviteiten € 12.000 € 6.998 -€ 5.002 
Bijdrage projecten derden € 0 € 5.000 € 5.000 
Inkoop werkzaamheden uitbesteed € 0 € 1.717 € 1.717 
Overige lasten/ onvoorzien € 4.900 € 0 -€ 4.900 
Lasten voorgaand jaar € 0 € 10.000 € 10.000 

    
Totaal lasten € 64.000 € 78.021 € 14.021 
Saldo baten en lasten € 0 -€ 11.311 -€ 11.311 
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ICT en andere middelen 
 
Onze ICT-voorzieningen en andere middelen moeten ons op een 
veilige en makkelijke manier helpen zo goed mogelijk samen te 
werken met elkaar. Ook moeten ze ons helpen te communiceren met 
onze doelgroep en andere externe betrokkenen. Onze vrijwilligers 
werken op verschillende tijden en plaatsen en met verschillende 
ervaringsniveaus op het gebied van ICT. Vanuit 
veiligheidsoverwegingen, het beschermen van persoonsgegevens, 
uniformiteit en kosten zijn wij in 2023 volledig overgegaan op 
Microsoft Teams.  
 
In het kader van de privacy is een start gemaakt met het ontwikkelen 
van specifieke distributielijsten per contactgroep. Op dit moment 
wordt hieraan gewerkt bij verschillende contactgroepen, met als 
doel dit verder over de hele organisatie te implementeren in 2024. 
 
Huisvesting 
 
Onze vrijwilligers wonen verspreid door Nederland en werken 
grotendeels vanuit huis. Onze contactgroepen komen samen op een 
aantal verschillende locaties in het land. Sinds begin 2023 hebben we 
geen kantoorlocatie meer en alleen een postadres. De kosten waren 
te hoog en het kantoor werd te weinig gebruikt. 
 

 
 
 
 
 

Inhuur externen 
 
Afgelopen jaar hadden we een capaciteitsprobleem op de Redactie. 

We hebben als tijdelijke oplossing voor drie maanden een bureau 

ingehuurd om dit op orde te krijgen. Na drie maanden was door de 

komst van nieuwe vrijwilligers de Redactie weer op sterkte en 

opereert het gelukkig weer succesvol. 
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Belangenbehartiging 
 

Door collectieve belangenbehartiging verbeteren wij de capaciteit 
en de toegankelijkheid van de zorg. Ook houden wij ons bezig met de 
kwaliteit van zorg en de vergoeding van transgenderzorg. Hiervoor 
zijn wij voortdurend in gesprek met zorgaanbieders, 
beroepsorganisaties, zorgverzekeraars, overheid, toezichthouders, 
pers en politiek en de transgendergemeenschap. Ook hebben we 
contact met onderzoekers op het gebied van transgendervragen en 
helpen we bij onderzoek of stimuleren dit.   
 
De problemen rond de transgenderzorg zijn groot en lijken zelfs toe 
te nemen:   

• Het maatschappelijk en politiek debat rond transgender 
personen in zijn algemeenheid en transgenderzorg aan 
jongeren in het bijzonder geeft reden tot zorg. Gezien de 
huidige polarisering bestaat er risico op verminderen van 
emancipatie van trans personen en verminderen van 
toegang tot zorg bijvoorbeeld voor jongeren die 
puberteitsremmers nodig hebben. Transvisie legt daarom 
bij de belangenbehartiging extra nadruk op de nood bij de 
kinderen, die niet tijdig kunnen starten met 
puberteitsremmers. Helaas zijn puberteitsremmers 
internationaal, maar ook nationaal voor sommigen een 
controversiële behandeling. In de media en de 
maatschappelijke discussies wordt het onderwerp 
puberteitsremmers herhaaldelijk in een negatieve 
context geplaatst. 

• De extreme wachttijden voor een indicatiestelling en 
sommige operaties zijn dramatisch voor de betrokkenen. 
De wachttijden zullen naar verwachting niet gaan 
krimpen op korte termijn, maar mogelijk zelfs nog stijgen. 
Inhaalzorg en andere organisatie van zorg is noodzakelijk. 

Echter lijken zorgverzekeraars hier niet voor open te 
staan.  

• Verzekeraars blijven bovendien barrières opwerpen voor 

het vergoeden van transgenderzorg. Bijvoorbeeld 

aanvragen voor vergoedingen van FFS 

(aangezichtschirurgie) en zorg in het buitenland worden 

regelmatig afgewezen. We willen samen met de 

zorgaanbieders optrekken richting het Ministerie van 

VWS en zorgverzekeraars om gezamenlijk de belangen 

van transgenderzorg onder de aandacht te blijven 

brengen en oplossingen te vinden. 

Thema’s van de belangenbehartiging in 2023 
 
In 2023 hebben we gewerkt aan de volgende thema's: 

• Onderbouwd weerwoord bieden aan anti-trans geluiden, met 
name wat betreft de zorg aan minderjarigen en de 
puberteitsremmers. 

• Terugdringen van wachttijden door uitbreiding van 
zorgaanbod en zorginkoop en door niet specialistische 
transgenderzorg te verplaatsen naar de 1e en 2e lijn. 

• Volledige vergoeding van transgenderzorg, met specifieke 
aandacht voor FFS en de behandeling in het buitenland, 
inclusief de nazorg daarna in Nederland. 

• De-pathologisering en maatschappelijke acceptatie van 
transgenderzorg. 

• Diagnose en indicatiestellingen vanuit shared decision 
making en eigen autonomie. 

• Zorg op maat, dus waar mogelijk korte trajecten voor 
indicatiestellingen en het opzetten van triage. 
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• Het verbeteren van de kwaliteit van zorgt, waaronder 
samenwerking in zorgketens of netwerkverbanden en 
overnemen van indicatiestellingen. 

• Verbetering van informatievoorziening en begeleiding tijdens 
wachttijden. 

• Toegang tot zorg, met extra aandacht voor mensen met een 
bi-culturele achtergrond en asielzoekers/statushouders. 

 
Zorgaanbieders transgenderzorg (3e lijn) 
 

Transvisie neemt deel aan bijeenkomsten van de GZ-alliantie 
(zorgaanbieders plus Transvisie) en heeft intensief overleg met de 
genderteams van Radboud UMC en Amsterdam UMC. Structureel 
contact met UMC Groningen is in opbouw (o.a. over oprichting van 
een genderadviesraad). Ook met andere zorgaanbieders is 
regelmatig contact. Het aantal zorgaanbieders is opnieuw gestegen 
en met al deze organisaties is kennisgemaakt.  
 

• Er is toenemende overeenstemming met de zorgaanbieders 
over de noodzaak tot het overnemen van indicatiestellingen, 
netwerkvorming, indicatiestellingen op maat (triage) en 
shared decision making, als ook over onderscheid tussen 3e-
lijns-zorg (diagnose/indicatiestelling voor behandelingen) en 
1e-/2e-lijns-zorg.  

• Plastische chirurgie in Radboud UMC en Amsterdam UMC 
bieden nu mastectomie aan zonder tepelterugplaatsing als 
reguliere zorg. Ook is bij genderbevestigende operaties bij 
transvrouwen pre-operatieve ontharing voor de meeste 
vrouwen niet meer noodzakelijk.  

• Diverse zorgaanbieders hadden een tijdelijke stop op 
wachtlijsten of intakes. In tegenstelling tot voorheen is 
hierover richting Transvisie open gecommuniceerd.  

• Er is afgestemd over reacties op anti-trans berichten in de 
pers en het beïnvloeden van het maatschappelijk debat en 
met name het toegankelijk houden van zorg voor jongeren 
(m.n. puberteitsremmers). 

 

Zorgprofessionals 1e en 2e lijn  
 
De gespecialiseerde genderpoli’s hebben grote deskundigheid wat 
betreft (indicatiestellingen voor) somatische transitie. Echter 
toenemende emancipatie en de-pathologisering leiden tot 
toenemend inzicht dat vele zorgvragen van trans personen niet 
thuishoren bij de 3e-lijns-genderpoli’s, maar in de 1e en 2e lijn. De 
huisartsgeneeskundige zorg aan transgender personen en 
psychologische behandeling binnen de algemene GZ-behandeling 
worden echter belemmerd, onder meer door tekortschietende 
kennis. Voor Transvisie is er een rol om hierover bewustzijn te 
creëren bij 1e- en 2e-lijns-professionals en waar mogelijk bij te dragen 
aan kennisvermeerdering. We focussen daarbij op beïnvloeding van 
de meest relevante beroepsgroepen: huisartsen, POH’ers 
(Praktijkondersteuners Huisarts) en psychologen.   
 
Huisartsen: Er is veelvuldig overlegd met psyHAG en seksHAG 
(organisaties van huisartsen met specifiek aandachtsgebied). 
Transvisie is met een stand aanwezig geweest op het psyHAG-
symposium in april en op de AUMC-Kennisdag ‘Multidisciplinaire 
Transgenderzorg’ in november.  
Psychologen: Contact met NIP (Nederlands Instituut van 
Psychologen) is gelegd. Hun werkgroep ‘Seksuele en 
Genderdiversiteit’ is bezig met een herstart.   
Overig: Er zijn contacten gelegd met de NVKG (Nederlandse 
Vereniging voor geriatrie), Verenso (Vereniging van specialisten 
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ouderengeneeskunde) en Roze in Wit (organisatie van artsen met 
LHBTI-interesse). 
 
• Transvisie, psyHAG en seksHAG hebben een gedeelde visie over 

huisartsgeneeskundige zorg voor trans personen. Deze zal in 
2024 worden uitgewerkt tot een gezamenlijk actieplan met als 
doel: scholing, voorlichtingsmateriaal, toegang tot informatie en 
inbreng van Transvisie bij huisartsenbijeenkomsten.  

• Er is input geleverd voor een huisartsen-toolkit van seksHAG 
voor begeleiding van transgender personen. 

• R. Pothoven en C. van Rijn zijn medeauteurs van een artikel in 
NTVG over huisartsenzorg voor transgender personen 
(publicatie in 2024). 

• Met NIP is overeenstemming dat in alle fases van scholing en 
nascholing van psychologen kennis rond transgenderzaken dient 
te worden opgenomen. 

• De NVKG heeft een werkgroep ‘ inclusiviteit’ opgericht. 

 
VWS, politiek, zorgverzekeraars en Zorginstituut 

Nederland  

Transvisie heeft meegewerkt aan de totstandkoming van een advies 
(in opdracht van VWS) over een overkoepelend gremium dat het 
vertrek van de Kwartiermaker Transgenderzorg als verbindende 
factor kan opvullen. Politieke besluitvorming moet nog plaatsvinden. 
Ook hebben we diverse keren gevraagd en ongevraagd gereageerd 
op Kamervragen.  
 
Richting zorgverzekeraars is geen vooruitgang geboekt, onder meer 
doordat er lange tijd geen aanspreekpunt was voor ZN. We willen 
verbetering rond vergoeding van FFS-behandelingen, ontharing en 
buitenlandse zorg. Ook willen we afspraken maken rond inhaalzorg 
en het faciliteren van nieuwe zorgaanbieders. In 2024 zal 

beïnvloeden van ZN en de vier grote zorgverzekeraars voor ons 
prioriteit krijgen. 
 
• VWS staat positief t.o.v. transgenderzorg en is goed op de hoogte 

van de problemen die spelen. 
• De afdeling communicatie heeft eind 2023 een campagne 

opgezet om de doelgroep te wijzen op de meest gunstige 
zorgverzekering, met aandacht voor de problemen voortkomend 
uit het (nagenoeg) stoppen van de restitutiepolis.  

 
• FFS (Facial Feminization Surgery)  

o We hebben bemiddeld voor individuele personen over 
vergoedingen van FFS, waardoor we veel expertise hebben 
opgebouwd en weten waar de structurele problemen rond de 
vergoedingen door worden veroorzaakt. Transvisie trekt 
hierin samen op met genderchirurgie van Radboud UMC en 
Amsterdam UMC. Het probleem rond de vergoeding van FFS 
hebben we met alle relevante partijen, waaronder VWS, 
besproken. We hopen op dit speerpunt voor ons in 2025 
resultaat te zien.  

o FFS wordt op aandringen van Transvisie als 
genderbevestigende operatie toegevoegd aan de operaties 
binnen het ‘Normenkader plastische genderchirurgie’. Dit is 
van strategisch belang om een eind te maken aan de stelling 
van sommigen dat sprake is van een cosmetische ingreep (die 
niet in aanmerking komt voor vergoeding). Extra financiering 
voor toevoegen van de FFS aan het Normenkader is 
aangevraagd. A. Markestein was medeauteur van artikelen 
over FFS in NRC en Trouw. 

• Subsidieregeling borstvergroting: Transvisie heeft deelgenomen 
aan de evaluatie van deze subsidieregeling. De subsidieregeling 
wordt gecontinueerd tot 2028. 

• Buitenlandse zorg: We hebben vastgesteld dat er diverse 
knelpunten zijn wat betreft vergoedingen van buitenlandse zorg 
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en voor de toegang tot nazorg daarna binnen Nederland. 
Hiervoor is overleg met de zorgverzekeraars nodig en ook dienen 
er vaste samenwerkingsrelaties te komen tussen buitenlandse 
klinieken en Nederlandse genderpoli's. We zullen dit onderwerp 
voor 2024 opnieuw agenderen. 

• Restitutiepolis: Vanuit de belangenbehartiging is het niet 
mogelijk om het beleid van de zorgverzekeraars op dit punt aan 
te passen, omdat het stoppen van de restitutiepolis het gevolg is 
van een bredere ontwikkeling onder zorgverzekeraars. 

 
Kwaliteitsprojecten  
 

De Evaluatie zorgstandaard somatische transgenderzorg bleek een 
ingewikkeld traject dat twee jaar in beslag heeft genomen. KIMS 
(kennisinstituut van medisch specialisten) trekt de evaluatie. 
Transvisie heeft een centrale rol gespeeld bij de totstandkoming van 
deze evaluatie.  
 
Deze evaluatie dient als onderlegger voor de update van de 
Standaard Somatische Transgenderzorg. De opwaardering hiervan 
tot richtlijn start in 2024. Het onderwerp ‘organisatie van zorg en 
netwerkvorming’ wordt er een onderdeel van. Transvisie en 
zorgaanbieders zitten nu veel meer op een lijn dan bij de 1e 
zorgstandaard. Bovendien is het rapport ‘Mijn gender wiens zorg’ 
inmiddels verschenen met een conceptuele visie op trans personen 
in een breder perspectief, waaronder ook de toekomst van 
transgenderzorg. Deze visie wordt door vele partijen onderschreven. 
Verwachting is dan ook dat de update volgens planning zal kunnen 
verlopen en eind 2025 gereed zal zijn.  
 
Transvisie neemt verder deel aan project Normenkader plastische 
genderchirurgie, eveneens getrokken door KIMS. Afronding ervan 

wordt verwacht in 2024. Ook zijn we betrokken bij de 
voorbereidingen voor een update van de Psychische zorgstandaard 
transgenderzorg.  
 
• Evaluatie zorgstandaard somatische transgenderzorg: afronding 

begin 2024 
• Update Richtlijn Somatische transgenderzorg: start begin 2024 
• Normenkader plastische genderchirurgie: we hebben als 

resultaten geboekt dat we met twee personen deelnemen, 
geselecteerde trans mensen konden aanleveren voor interviews, 
op ons verzoek een ethicus is toegevoegd en de FFS aan het 
Normenkader is toegevoegd. 

• C. van Rijn was medeauteur van een artikel van het Lareb over 
gerapporteerde bijwerkingen van geneesmiddelen bij trans 
personen. 

• We hebben meegewerkt aan de folder van het RIVM ‘Uw 
geslachtsregistratie en de bevolkingsonderzoeken naar kanker’. 

 

Onderzoek en wetenschap 
 

Transvisie neemt deel aan het Landelijk Netwerk 
Transgenderonderzoek, aan de Klankbordgroep bij het Platform 
Geslacht, aan Gender van Radboud Universiteit/UMC en aan de 
Onderzoek raad van genderteam Radboud. Op verzoek van 
Transvisie heeft het Landelijk Netwerk Transgender onderzoek in 
hun meerjarenplan 2024-2030 onderzoek opgenomen naar de 
behoeftes binnen onze doelgroep. 
 
We participeren in vrijwel alle voor ons relevante landelijke 
onderzoeken: 
1. AUMC: Doorontwikkeling van een online therapie-module 

toegespitst op transgender personen. 
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2. Radboud/AUMC: UNITE-project, over hoe omgegaan wordt met 
onzekerheid in zorg voor transgender en intersekse kinderen en 
jongeren. 

3. Erasmus: INCLUSIVE: INCreasing Understanding of cancer 
Screening In transgender and non-binary people and Various 
healthcare professionals. 

4. AUMC/Zaans MC: onderzoek naar nazorg. 
5. AUMC: Samen Beslissen. De tool is daarvoor inmiddels 

geïmplementeerd. 
6. AUMC: Lange termijn onderzoek naar effecten van 

puberteitsremmers. 
7. AUMC: onderzoek naar transgender personen die cross-sekse-

hormonen gebruiken en het effect op relaties.  
8. Rapport ‘Mijn gender wiens zorg’ is in mei verschenen. 

Implementatie van de adviezen heeft tijd nodig. Het rapport sluit 
goed aan bij de visie van Transvisie dat transzorg gewoner moet 
worden en meer vanuit 1e en 2e lijn geleverd moet worden. Ook 
de-pathologisering en shared decision making komen daar aan de 
orde. Transvisie heeft hieraan bijgedragen. 

9. SIRM heeft in mei een rapport uitgebracht over de 
capaciteitsberekening genderzorg. Transvisie heeft hieraan 
bijgedragen. Het advies om inhaalzorg te leveren is nog niet 
opgepakt, mede doordat de zorgverzekeraars zich niet hebben 
gecommitteerd aan dit advies. 

 

Informatie aan en vanuit doelgroep 

 
Team belangenbehartiging ondersteunt waar nodig inhoudelijk bij de 
informatievoorziening via het Infopunt en de afdeling Communicatie 
(o.a. via de website).   
 

• Transgender Wegwijzer: Het opnemen van de wachttijden in 
Transgender Wegwijzer is zo goed als volledig gerealiseerd in 
2023. Er worden regelmatig nieuwe zorgaanbieders en andere 
relevante partijen aan de Wegwijzer toegevoegd. We zijn er trots 
op de actualiteit van alle informatie. 

• Individueel advies: We hebben de mogelijkheid tot individueel 
advies dit jaar uitgebreid, waarbij we ons met name richten op 
vergoedingen van de FFS en de behandelingen in het buitenland. 
De tekst op de website is aangepast zodat mensen attent 
gemaakt worden op de mogelijkheid van advies. 

 
Diverse onderwerpen 

 
Samen met Transgender Netwerk (TN) is er een aanzet gedaan tot 
een juridische procedure waarbij wachtenden de zorgverzekeraars 
wijzen op hun zorgplicht. In de wandelgangen horen we dat er extra 
capaciteit is bij diverse zorgaanbieders, er is een enquête uitgezet bij 
de zorgaanbieders om dit inzichtelijk te krijgen.   
 
Er is een begin gemaakt met de oriëntatie op het thema inclusiviteit 
en ouderen. 
Op diverse dossiers wordt samengewerkt met TN en andere partijen. 
 
Belangenbehartiging is betrokken bij reacties op nieuwsfeiten en 
persberichten. Hierbij werken bestuur, communicatiemedewerkers 
en belangenbehartigers samen.  
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Team belangenbehartiging  

 
Het team bestaat uit zeven personen. De ambitie om het team te 
laten groeien met één of twee personen is niet gehaald. Het is wel 
gelukt om de meeste portefeuilles te laten bemensen door twee 
personen, zodat continuïteit beter is geborgd. Er blijven twee 
bestuursleden lid van team belangenbehartiging. 
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Communicatie   

    
In 2023 hebben we geïnvesteerd in het versterken van ons 
communicatieteam. Het team, bestaande uit vijf vrijwilligers, is 
verantwoordelijk voor alle interne en externe communicatie en onze 
informatievoorziening. 
 

Interne communicatie 

 
Transvisie maakt gebruik van het volledige Microsoft Office 365-
pakket, met inbegrip van SharePoint. SharePoint is in 2019 opgezet 
als intranetomgeving. De communicatieafdeling heeft het gebruik 
van SharePoint onder onze vrijwilligers onderzocht. Zij ontdekten 
dat de vrijwilligers SharePoint lastig vinden in gebruik en/of niet 
weten wat deze applicatie doet. 
 
De afdeling heeft onze SharePoint-omgeving opnieuw vormgegeven 
en functies zoals een organisatieoverzicht toegevoegd. Ook zijn we 
voor onze interne nieuwsbrief overgestapt van Mailchimp naar 
SharePoint. Met deze overstap blijft intern nieuws binnen onze 
kernsystemen en stimuleert het de vrijwilligers om SharePoint te 
gebruiken. 
 
In 2023 zijn er 5 interne nieuwsbrieven verstuurd en 29 
nieuwsberichten op SharePoint geplaatst. 

 
 
 
 
 

Informatievoorziening 
 
Transvisie kent diverse kanalen waarop we informatie delen. Ons 
grootste en belangrijkste kanaal is transvisie.nl. Onze website is in 
2023 door de communicatieafdeling grondig herzien. We zijn 
overgestapt op een ander CMS, hebben de WCAG-richtlijnen 
toegepast en zijn op enkele pagina's bezig met het integreren van een 
voorlees assistent. 
 
Ons online kenniscentrum is uitgebreid met een sectie voor ouders 
en verzorgers. De informatie op de jeugdpagina's is aangepast en 
herschreven zodat deze leesbaar is vanuit het oogpunt van een 
jeugdige. De volwassen informatiepagina's zijn verrijkt met nieuwe 
afbeeldingen, meer achtergrondinformatie en het taalniveau is 
aangepast naar B1. 
Algemene informatiepagina's zijn opnieuw ingeladen in onze nieuwe 
omgeving en voorzien van een taal- en inhoudelijke update. Nog 30% 
van deze pagina's moet worden vernieuwd. Dit zal in Q1/2 van 2024 
plaatsvinden. 
 
Op verzoek van onze contactgroepen hebben we de 
informatievoorziening aangevuld met een nieuw informatiekaart 
voor de promotie van onze contactgroepen. Ook is de 
informatiekaart voor transgender mannen aan het pakket 
toegevoegd. Het opvragen en verzenden van nieuw drukwerk is 
vanaf de zomer centraal georganiseerd en zal in de loop van 2024 
verder worden geprofessionaliseerd. 
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Voorlichting 

 
Dit jaar hebben we geïnvesteerd in een kant-en-klare setup voor 
voorlichting. Met onze Transgender Infopunt on tour-stand hebben 
we op de Roze Zaterdagmarkt van Goes en de Pride in Gorinchem 
gestaan. 
 
De afdeling Voorlichting heeft door bezettingsproblemen helaas 
minder voorlichtingssessies kunnen uitvoeren. Door inzet van team 
Belangenbehartiging, het eerder waarnemen door een senior-
vrijwilliger en de komst van een nieuwe coördinator eind 2023 
hebben we gelukkig een paar voorlichtingsbezoeken kunnen 
realiseren.  
 
Er zijn 73 aanvragen binnengekomen voor Scholenvoorlichting. 
Hiervan zijn 30 eerste gesprekken geweest op een school. 10 keer 
een coming out in de klas met een voorlichting. Er zijn 20 
voorlichtingen gegeven aan docententeams en 2 voorlichtingen op 
ouderavonden. Het merendeel betreft voortgezet onderwijs, maar 
ook zeker een aantal basisscholen vraagt voorlichting aan. 

 
PR en Netwerkbeheer 

 
Met het doel ons zakelijke netwerk te versterken hebben we in maart 
2023 LinkedIn opgenomen als een van onze primaire online 
communicatiekanalen. 
 
Door inhoudelijke kennis- en informatiedeling, maar ook werving 
voor specifieke functies binnen de organisatie, hebben we 351 
nieuwe volgers mogen verwelkomen, 100 reposts en 1477 
paginaweergaven gerealiseerd. Ook hebben we in 2023 vijf keer ons 
netwerk aangesproken via een mailburst. We hebben 4 

nieuwsbrieven verstuurd, wat resulteerde in 1011 kliks naar onze 
website. 

 
Online 

 
2023 was voor ons het meest succesvolle online jaar sinds de 
oprichting van Transvisie in 2011. We hebben een groei van 689 
nieuwe volgers op Instagram, 295 nieuwe volgers op Facebook en 
een bereik van 14.265 gebruikers gerealiseerd. Onze website heeft 
in 2023 147.682 unieke bezoekers ontvangen en meer dan een 
kwart miljoen (283.683) unieke paginaweergaven gegenereerd. Op 
Google hebben wij 46.700 kliks ontvangen met 1.480.000 
weergaves.   
 
Door SEO-aanpassingen op onze website, het her-indexeren van de 
website in Google Search Console en snip-vertoningen op Google 
hebben wij een fantastisch resultaat weten te realiseren. 
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Onderling contact      

 
Contact met andere transgender personen of andere naasten is 
belangrijk voor onze doelgroep. Zo kunnen personen met vragen 
over hun genderidentiteit hun proces doorlopen met steun van 
ervaringsdeskundigen. We weten dat, ook door met name de lange 
wachtlijsten, het hebben van contact met ervaringsdeskundigen 
ondersteunend is in het wachten op medische en psychische 
hulpverlening. Zij kunnen elkaar ontmoeten tijdens de vele 
bijeenkomsten van onze groepen of tijdens een-op-een gesprekken.  
 
We weten dat er zowel behoefte is aan fysiek bij elkaar komen als 
aan online contact. Daarom hebben wij ook in 2023 deze twee 
mogelijkheden aangeboden om contact te hebben. 
 

Onze activiteiten 

 
Elk jaar zijn er terugkerende activiteiten. In 2023 hebben we 
daarnaast aandacht besteed aan de volgende zaken: Financiële 
duidelijkheid en behoud van vrijwilligers. Alle begeleiders van de 
contactgroepen hebben richtlijnen ontvangen over welke kosten er 
zelfstandig uitgegeven kunnen worden. Er is een uitgebreide 
inventarisatie gedaan naar de wensen van de vrijwilligers om het 
werkplezier te vergroten en zo vrijwilligers langer te behouden. 
De Homogroep hebben wij helaas door de geringe opkomst moeten 
opheffen. De deelnemers zullen worden doorverwezen naar de 
reguliere mannengroep. 
 
Transcafé LVB heeft 4 bijeenkomsten gehad op verschillende locaties 
bij zorginstellingen. Onderwerpen en activiteiten die o.a. zijn 
besproken of gedaan: make-up-workshop, genderneutrale toiletten 
en roze in blauw (politie) over veiligheid. Ook belangrijk in deze 

contactgroep is om in de middag iets ontspannends te doen. 
Gemiddeld zijn er 15 deelnemers. Doordat deze doelgroep een 
begeleider meeneemt zijn dat gemiddeld 30 mensen. 
 
Bij (H)erkenning zijn 7 bijeenkomsten geweest met een gemiddelde 
opkomst van 24 mensen. Opvallend hierin is dat er ook verdere 
familieleden komen, zoals oma’s, schoonouders, (schoon)broers en 
(schoon)zussen. Het aantal deelnemers in deze contactgroep neemt 
toe.  
 
Transanders heeft 35 bijeenkomsten georganiseerd. Deze groep 
heeft nieuw beleid gemaakt als het gaat om het verwelkomen van 
nieuwkomers en als het gaat om telaatkomers. Verder is Transanders 
naar het Transzwemmen van club T in Zwolle geweest. 
 
Bij Team Online Jongeren zijn er 23 online bijeenkomsten geweest, 
bezocht door 142 deelnemers. De doelgroep bestaat uit twee 
groepen waarvan één groep 10-13-jarig is en de ander groep 14-17-
jarig. Onderwerpen die worden besproken; ‘hoe om te gaan met 
pesten’, ‘coming out op school’, ‘kiezen van een nieuwe naam’ en 
‘acceptatie door ouders en school’. Er is weinig vraag naar 
Engelstalige groepen waardoor deze ook niet voor 2024 gepland 
staan. 
 
De Mannengroep heeft 12 bijeenkomsten georganiseerd waarbij er 
gemiddeld 21 bezoekers waren. Er zijn verschillende onderwerpen 
besproken waaronder: seksualiteit en intimiteit, operaties en alles 
wat je wilt weten van een cisgender man. Er is een barbier als 
gastspreker geweest en het onderwerp de Pride is besproken.  
 
Team Go organiseert al jaren kinder- en jongerendagen en 
ouderbijeenkomsten. In 2023 hebben zij 10 bijeenkomsten gehad 
met een totaal van 631 bezoekers. Het betreft hier grote 
bijeenkomsten waar ook veel vrijwilligers bij zijn betrokken. De 
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bijeenkomsten bestaan uit: kinderdagen, jongerendagen, familiedag 
en (online) ouderbijeenkomsten. Verder worden er thema’s 
behandeld zoals: puberteitsremming en sexuele ontwikkeling bij 
kinderen/jongeren met genderdysforie. 
 
In december 2022 waren er voldoende begeleiders gevonden om de 
English Group begin 2023 van start te laten gaan.  
 

 

Organisatie 

 
Door de geringe opkomst is de homogroep eind 2023 opgeheven en 
hebben we de doelgroep verwezen naar de mannengroep. Alle teams 
zijn redelijk goed bemenst. Soms is het even spannend om voldoende 
groepsbegeleiders te vinden maar tot nu toe is dat dit jaar redelijk 
goed gelukt. De continuïteit van alle groepen is in 2023 geborgd met 
uitzondering van de Homogroep. 
 
Werving en selectie blijft een aandachtspunt en de meeste nieuwe 
teambegeleiders zijn personen die al een tijdje groepsdeelnemer 
waren. Verder vinden we als bestuur dat de groepsbegeleiders beter 
gefaciliteerd kunnen worden in hun begeleiding. Hoe ga je om met 
moeilijke situaties tijdens het groepsproces, welke interventies kun 
je plegen en hoe ga je om met je eigen emoties. Onderwerpen die we 
in 2024 middels het vrijwilligersoverleg en opleidingen naar een 
hoger plan willen tillen. 
 

 

 

 

 

De groepsbijeenkomsten in cijfers 

 
We hebben een contactaanbod voor 11 verschillende doelgroepen. 
De gemiddelde opkomst per contactgroep is 21 deelnemers. Waarbij 
het hoogste gemiddelde rond de 60 (Go) is en het laagste gemiddelde 
4 (Homogroep). We organiseren zo’n 140 groepsbijeenkomsten. In 
totaal hebben circa 2000 mensen onze bijeenkomsten bezocht.  Dit 
zijn er meer dan in 2023. Deze bijeenkomsten zijn deels fysiek en 
deels online. Circa 2100 mensen ontvangen onze nieuwsbrief. 
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 Over Transvisie 

 

Transvisie zet zich in voor mensen met vragen rond hun 

genderidentiteit en voor hun familie, naasten en relevante omgeving.  

Juridische naam: Stichting Transvisie centrum voor 

genderdiversiteit, h.o.d.n. Transvisie.  

 

Transvisie is een stichting met een bestuur, statuten en een Raad van 

Advies. Transvisie is formeel erkend als ANBI-instelling en is een 

patiënten-belangenorganisatie.  

 

Transvisie ontvangt voor haar activiteiten subsidie van het ministerie 

van VWS en heeft inkomsten uit donaties, giften en de verkoop van 

producten en diensten.  

 

Actuele informatie over de samenstelling van het bestuur, 

beleidsstukken en verantwoording is te vinden op: 

www.transvisie.nl/organisatie. 

 

Postadres 
 

Box C1007 
Kwikstaartlaan 42 
3704 GS Zeist 

Pakketjes 
 

Stichting Transvisie 
Ambachtsweg 85 
2641KW Pijnacker 

 
 

Kamer van Koophandel: 34388374 

RSIN (Fiscaal nummer): 822264031 

 

 

 


