GENDERZORG REGIO ZUIDOOST BRABANT EN LIMBURG.

Inleiding

Het Genderteam Zuid-Nederland (bestaande uit behandelaren van zowel Oog als Mutsaersstichting)
is in 2017 gestart en heeft in de afgelopen jaren hoog ingezet op zowel Jeugd als Adolescenten als
Volwassenen.

Er is veel nieuw beleid ontwikkeld, er zijn veel cliénten gediagnosticeerd, behandeld, begeleid in een
medisch traject en uiteindelijk afgeschaald. Er zijn veel samenwerkingsverbanden met ziekenhuizen
georganiseerd, we staan goed bekend in het landelijke netwerk en we bedienen cliénten vanuit heel
Nederland.

Tegelijkertijd liep het genderteam in de afgelopen jaren nadrukkelijk tegen de grenzen van haar
specialisme aan.

- De constante toename van de vraag.

- De beperkte hoeveelheid medewerkers die zich specifiek met deze materie bezig willen
houden.

- Veel verloop en zeer moeizame werving van nieuwe collegae.

- Het gegeven dat het specialisme naast veel resultaat ook heeft bewerkstelligd dat heel veel
mensen zijn gaan denken dat dit een dusdanige ingewikkelde materie is dat je er vooral je
handen niet aan moet branden. Dus als het woord gender viel liet iedereen alles uit zijn of
haar handen vallen en verwees client naar het genderteam

- Het tekort aan regie behandelaren binnen het genderteam steeds nijpender werd en met het
aangekondigde vertrek van de programmamanager (Joep Roeffen) en bijna onmogelijk werd
om een eigenstandig team op deze doelgroep in de lucht te houden.

- Heel veel aanwezige problematiek gelijk is aan hetgeen al wordt behandeld binnen de
reguliere teams daar waar het gaat over psychische zorg

Dit alles heeft geleid tot groeiende wachtlijsten, met vervelende consequenties voor cliénten, die
lang op zorg hebben moeten wachten. Daarom hebben we besloten als Mutsaersstichting en Oog
Psychologen om ook voor genderzorg terug te gaan naar de regionale basis.

Wat verandert er?

Het genderteam Zuid-Nederland wordt vanaf 1 november 2024 opgeheven. De genderzorg wordt
voortgezet in een nauwe samenwerking tussen Mutsaersstichting, Oog Psychologen en
Genderhealthcare, een gespecialiseerde instelling voor genderzorg 18+.

De Mutsaersstichting richt zich daarbij op de 18- cliénten met woonplaatsbeginsel Limburg en biedt
dan zowel psychologische behandeling, brede diagnostiek, als ook de toeleiding naar en de
behandeling tijdens het medische traject.

Oog Psychologen biedt -naast de reguliere zorg- nog steeds gender sensitieve behandeling rond
identiteitsvragen, maar geen brede diagnostiek rond genderdysforie of toeleiding naar een medisch
traject (of dat nu hormoonbehandelingen zijn of de fysieke transitie).

Gender Healthcare neemt voor zowel de regio Zuidoost Brabant als voor Limburg de 17+ cliénten
voor haar rekening en biedt voor de doelgroep (jong)volwassenen zowel de psychologische
behandeling, brede diagnostiek als ook de toeleiding naar en de behandeling tijdens het medische
traject.



Over Genderhealthcare
Genderhealthcare BV biedt transgenderzorg, genderzorg en geestelijke gezondheidszorg aan
transgender en non-binaire personen. Ze zijn daarbij tevens gespecialiseerd in het bieden van

medische trajecten (hormoonbehandeling en operatieve ingrepen) in samenwerking met
Genderhealthclinic en andere medisch specialistische zorginstellingen (VUmc, MC Bloemendaal,
Kliniek Velsen Noord, UMCG)

Wat betekent de wijziging voor cliénten die in behandeling zijn?

Voor cliénten jonger dan 18 jaar en woonachtig in Limburg gaat de behandeling plaatsvinden
binnen een regulier behandelteam van de Mutsaersstichting waar momenteel expertise op
wordt gebouwd inzake Genderzorg.

Voor cliénten jonger dan 18 jaar en woonachtig in Zuidoost-Brabant biedt Oog Psychologen
behandeling die plaats zal vinden binnen de reguliere behandelteams. Vanaf het moment
dat brede diagnostiek ingezet moet worden als opmaat naar een medisch traject, zoekt Oog
Psychologen de samenwerking met de Mutsaersstichting en vindt er -met toestemming van
de cliént- een warme overdracht plaats.

Voor cliénten 18- buiten regio Limburg en Zuidoost-Brabant die momenteel in behandeling
zijn, wordt de zorg gecontinueerd vanuit de Mutsaersstichting.

Voor alle cliénten ouder dan 18 jaar (en soms vanaf 17 jaar) geldt dat de Mutsaersstichting
en O0G Psychologen gaan samenwerken met Genderhealthcare. Deze cliénten kunnen over
naar Genderhealthcare die hiervoor capaciteit heeft vrijgespeeld. Ze krijgen de mogelijkheid
om direct in te stromen, zodat behandeling niet wordt onderbroken. De overdracht naar
Genderhealthcare zal zorgvuldig worden vormgegeven.

Wat betekent de wijziging voor cliénten op de wachtlijst?

Cliénten jonger dan 18 jaar en woonachtig in Limburg behouden de plek op wachtlijst bij de
Mutsaersstichting. Wanneer een plek beschikbaar is, vindt de psychologische behandeling,
diagnostiek en ook de toeleiding naar en behandeling tijdens het medisch traject plaats
binnen een regulier behandelteam van de Mutsaersstichting.

Cliénten jonger dan 18 jaar en woonachtig in Zuidoost-Brabant kunnen vanuit Oog
Psychologen gender sensitieve behandeling ontvangen, maar moeten voor diagnostiek en
toeleiding naar het medische traject op zoek naar ander aanbod in de regio. Voor henis de
doorstroom naar de Mutsaersstichting niet mogelijk.

Is de cliént jonger dan 18 jaar en woonachtig buiten regio Limburg en Zuidoost-Brabant? Dan
geldt helaas dat we daar geen oplossing voor kunnen bieden. Zij ontvangen van ons een
brief, waarin aangegeven wordt dat ze niet langer op onze wachtlijst staan en daarmee niet
in aanmerking komen voor behandeling bij Oog Psychologen of de Mutsaersstichting.

Voor alle cliénten die 18 jaar of ouder zijn (in overleg kan dit soms vanaf 17 jaar) geldt dat de
Mutsaersstichting en OOG Psychologen gaan samenwerken met Genderhealthcare. Cliénten




die op de wachtlijst staan gaan, in overleg, over naar Genderhealthcare. Zij behouden hun
positie op de wachtlijst.

Wat betekent de wijziging voor nieuwe aanmeldingen?

e (Cliénten jonger dan 18 jaar en woonachtig in Limburg kunnen zich aanmelden bij de toegang
van de Mutsaersstichting. Er komt hiervoor een apart mailadres én een contactpersoon voor
interne vragen.

e (Cliénten jonger dan 18 jaar en woonachtig in regio Zuidoost-Brabant kunnen zich bij Oog
Psychologen aanmelden voor gender sensitieve behandeling. Voor vragen rondom brede
diagnostiek en toeleiding naar het medische traject dienen zij op zoek te gaan naar ander
aanbod in/of buiten de eigen regio.

e (Cliénten jonger dan 18 jaar en buiten de regio worden niet aangenomen en ook niet op een
wachtlijst gezet door Oog Psychologen en de Mutsaersstichting.

e Voor alle cliénten die 18 jaar of ouder zijn (in overleg kan dit soms vanaf 17 jaar) geldt dat zij
zich rechtstreeks kunnen aanmelden bij Genderhealthcare. Ook hiervoor komt een mailadres
en een contactpersoon voor interne vragen.




