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Jaarverslag 1. Inleiding

In 2024 heeft Transvisie opnieuw belangrijke
stappen gezet in het versterken van haar

2 024 ondersteuning aan transgender personen
en hun naasten. Dankzij de inzet van vele
vrijwilligers en de samenwerking met
zorginstellingen, onderwijsinstellingen en
maatschappelijke organisaties hebben
we onze activiteiten kunnen uvitbreiden en
beter afgestemd op de behoeften van onze
doelgroep. In dit verslag blikken we terug op

de belangrijkste ontwikkelingen, resultaten en
leerpunten van het afgelopen jaar.



2. Strategie en Beleid

2.1 Positionering van Transvisie In 2024

hebben we ons als organisatie ingezet voor

onze doelgroep, gericht op drie belangrijke
pijlers: Belangenbehartiging, Communicatie

en Community. Belangenbehartiging heeft het
afgelopen jaar ingezet op het verbeteren van de
kwaliteit van zorg, toegang tot de zorg, de lange
wachtlijsten en de vergoeding van zorg.

Een andere belangrijke taak is voorlichting
geven over transgenderzorg. Ook in 2024 heeft
Transvisie daarvoor een veelheid aan kanalen
ingezet, zoals onze website met kenniscentrum,
voorlichtingen in het land aan zorgprofessionals
en aan een groot aantal scholen, aandacht voor
de transgenderzorg op LinkedIn, Facebook en
Instagram. En natuurlijk was afgelopen jaar ook
het Infopunt bereikbaar voor informatie.

De derde taak is de mogelijkheid bieden voor
transgender personen en hun naasten om bij
elkaar te ontmoeten. We bieden daarvoor

een veelheid aan groepen, voor een diverse
doelgroep, over het hele land verspreid. Het
afgelopen jaar is het team Community gevormd
met een bestuurslid en twee coérdinatoren. Het
team Community heeft hard gewerkt aan een
visie op lotgenotencontact.

2.2 Bestuur en Organisatie In 2024 is gewerkt
aan versterking van het bestuur. Sam van den
Berg is gestart als voorzitter en Denna Sikkema
als algemeen bestuurslid Groepen en Inclusie.
Tijdens een georganiseerde heidag en koersdag
zijn de prioriteiten voor de komende jaren
bepaald, waarover meer in het Jaarplan 2025.

3. Belangenbehartiging

In 2024 heeft Transvisie zich actief ingezet om
de toegang tot transgenderzorg voor kinderen
en jongeren te waarborgen. We pleitten voor
kortere en eerlijkere wachttijden, verbetering
van de kwaliteit en efficiéntie van zorg, en het
aanbieden van zorg op de juiste plek. Daarnaast
zijn we in gesprek gegaan met zorgverzekeraars
om de vergoeding van zorgkosten onder

de aandacht te brengen, bijvoorbeeld voor
operaties in het buitenland of facial feminization

surgery (FFS).

4, Community

In 2024 zijn er veel bijeenkomsten
georganiseerd door de contactgroepen.
Hoogtepunten waren het 10-jarig jubileum van
TransAnders en de boekpresentatie van ‘Zie
wie ik ben’ over trans personen met een licht
verstandelijke beperking.

De Transvisie Community is dit jaar voor het
eerst als team gaan functioneren. Er is een
gezamenlijke visie ontwikkeld met drie doelen:
- De community toegankelijker maken

- Een breder publiek bereiken met diverse
evenementen

- Peer-to-peer support versterken

Er is een start gemaakt met een nieuwe
codrdinatiestructuur: twee codrdinatoren

zijn aanspreekpunt voor ieder de helft van

de contactgroepen. Daarnaast is Microsoft
Planner ingevoerd voor betere taakverdeling.

Uitdagingen zijn het vinden en behouden van
voldoende vrijwilligers en het ondersteunen
van groepsbegeleiders bij het bewaken van
hun grenzen. Samen met HR wordt gewerkt
aan versterking van de opleidingsaanpak en
vrijwilligerswerving.

4.1 Transcafé LVB In 2024 organiseerde
Transcafé LVB zes bijeenkomsten, waaronder
twee bijzondere events rondom de
boekpresentatie van ‘Zie wie ik ben’. Locaties
waren onder andere Utrecht, Sittard en Tilburg.
Gemiddeld bezochten 30 deelnemers deze
bijeenkomsten. Naast groepsbijeenkomsten

zijn er 110 individuele gesprekken gevoerd,
voornamelijk met ouders, begeleiders en
deelnemers.

Hoogtepunten:

- Boekpresentatie ‘Zie wie ik ben’ met een
fototentoonstelling in Utrecht, in samenwerking
met Transgender Netwerk, Queer Culture
Festival en Zonder Stempel

- Deelname aan Pride-evenementen,
waaronder Canal Pride en Roze Zaterdag

- Aparte bijeenkomsten voor ouders en
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begeleiders tijdens reguliere meetings

Het team bezocht 20 tot 25 zorgorganisaties om
voorlichting te geven over genderdiversiteit bij
mensen met een LVB. Er zijn samenwerkingen
met onder andere Amerpoort, Amarant, SIG en
Philadelphia.

Knelpunten:

- Overvraagde vrijwilligers en een wachtlijst bij
zorginstellingen

- Behoefte aan individuele gesprekken die
momenteel niet altijd kunnen worden opgepakt
- Oproep voor een projectleider voor een
nieuwe editie van de transtoegankelijke gids

Het team bestaat uit negen vaste vrijwilligers,
wadaronder ervaringsdeskundigen. In 2024 is
de coordinatorfunctie opnieuw opengesteld
vanwege het voorgenomen vertrek van de
huidige coérdinator. Een overdrachtsplan,
draaiboek en planning voor 2025 zijn al gereed.

4.2 Mannengroep De Mannengroep
organiseerde in 2024 twaalf bijeenkomsten
met gemiddeld achttien deelnemers per sessie.
Onderwerpen varieerden van hormoongebruik
en coming-out tot gendergerelateerde
literatuur en medische behandelingen.

De bijeenkomsten wisselden tussen
groepsgesprekken en informele ontmoetingen
met een hapje en drankje.

De groep verwelkomde het hele jaar door
nieuwe bezoekers en heeft een mailinglijst van
ruim 250 personen. Vrijwilligers geven aan
behoefte te hebben aan vitbreiding van het
team, zodat zij bij ziekte of vakantie meer ruimte
ervaren.

5. Communicatie en
Voorlichting

Interne verschuivingen hebben ertoe

geleid dat het coérdinatorschap van de
communicatiegroep in 2024 twee keer wisselde.
Het team bestaat daarnaast uit vier vrijwilligers.

5.1 Interne communicatie In 2024 zijn 5 interne
nieuwsbrieven verstuurd, 25 nieuwsberichten op

ons Intranet geplaatst en we zijn dit jaar gestart
met een Teamschat. Een mogelijkheid waar
onze vrijwilligers laagdrempelig om informatie
kunnen vragen, kennis met elkaar kunnen delen
of contact leggen. Daar wordt enthousiast
gebruik van gemaakt.

De twee online vrijwilligersbijeenkomsten

zijn beiden goed bezocht. De opkomst ligt
gemiddeld tussen de 30 en 40 vrijwilligers.

We hebben in lijn met het opleidingsplan voor
groepsbegeleiders stilgestaan bij wat er in

de groepen speelt en leeft. Annelou de Vries
(kinder- en jeugdpsychiater) en Ezra Oosthoek
(promovendus en ervaringsdeskundige) hebben
ons een inkijkje gegeven in het TANDEM-
onderzoek dat aankomend jaar start.

Er zijn tweelunches georganiseerd in Utrecht om
elkaar te ontmoeten en bij te praten. Bij iedere
lunch in de Winkel van Sinkel waren ongeveer 25
vrijwilligers aanwezig.

We hebben een fijne Vrijwilligersdag
georganiseerd in de Bibliotheek in Utrecht. Een
prachtige locatie met een mooi programma.
Tim van de Grift heeft meer verteld over het
onderzoek naar de ervaringen (incl. nazorg) na
medische transitie en specifiek ook de aandacht
voor psychisch welzijn. Een onderwerp dat
veel teweegbracht bij de aanwezigen. Na

een heerlijke lunch hebben we onder leiding
van Nanoah Struik een Workshop inclusiviteit
binnen Transvisie met o.a. aandacht voor
non-binair gedaan. Aan het einde van de

dag hadden de 30 aanwezigen de optie om
naar de boekpresentatie en opening van de
fototentoonstelling Zie wie ik Ben, verhalen
van Transgenderpersonen met een licht
verstandelijke beperking te gaan. Of naar
Boekpresentatie ‘Als je kind trans is’.

5.2 Informatievoorziening De
informatievoorziening vanuit Transvisie
verloopt via diverse kanalen. Ons grootste en
belangrijkste kanaal is Transvisie.nl met 136.960
unieke bezoekers in 2024. Ook delen

we berichten, nieuws en info via Facebook,
Instagram en LinkedIn. Sinds maart 2023 is
LinkedIn opgenomen als een van onze primaire
online communicatiekanalen. Momenteel
hebben we 1242 volgers op dit kanaal.
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Daarnaast delen we berichten, nieuws en info
via Facebook (2798 volgers) en Instagram (1517
volgers). Voor al deze socialmediakanalen geldt
dat een post in de vorm van een nieuwsbericht
de meeste likes en comments oproept.

Website

Unieke Bezoekers 136.960
Zoekmachines 83.500
Direct bezoek 40.803
Sociale netwerken 7.806
Websites 4.841
Campagnes 10
Facebook

bereik 200-3000
Volgers 2.798
Likes 5tot 15
Comments O tot 20
Doorsturen Otot10

Interactieratio gem
Hoogte interactieratio

0,6% (2,3%)
1,5%

Instagram

bereik 200-3000
Volgers 1.517

Likes 15 tot 150
Comments 10
Doorsturen O tot 20
Interactieratio gem 3% (6%)
Hoogte interactieratio 6,0%
Linkedin

bereik 500-3500
Volgers 1.242
Likes 5tot 70
Comments O tot 20
Doorsturen Otot5
Interactieratio gem 2% (2%)
Hoogte interactieratio 2,7%

Dit jaar hebben we het initiatief ProNow
gesteund om aandacht te vragen voor het
gebruiken van de juiste pronouns. We hebben
diverse boeken, activiteiten en festivals
gepromoot. Stilgestaan bij de top 15 meest
voorkomende trans feminiene en trans
musculiene namen. De groepen, vacatures en
evenementen van Transvisie zijn ook gedeeld

met onze volgers. Transvisie heeft afgelopen
jaar weer 5 informatieve Nieuwsbrieven
gestuurd naar onze abonnees. In november-
december is vitgebreid aandacht besteed aan
de verzekeringscampagne.

Daarnaast zijn op vraag in- en externe
documenten geredigeerd, zoals de

Startgids genderidentiteit. Een folder met
basisinformatie voor huisartsen, samen

met Belangenbehartiging geformuleerd,
vormgegeven en gebundeld en zal in 2025
worden afgerond en aangeboden aan de NHG.

5.3 Voorlichting Algemene voorlichting

Het team Voorlichting is in 2024 gegroeid

van 3 naar 6 vaste en 4 flexibele voorlichters.
Er zijn 30 algemene voorlichtingsaanvragen
behandeld, waarvan 90% is gehonoreerd.
Voorlichtingen zijn gegeven aan onder andere
maatschappelijke organisaties, mbo-scholen,
universiteiten en eerstelijnszorgverleners.

Met de infostand was Transvisie aanwezig op
drie Pride-evenementen, waaronder Roze
Zaterdag in Groningen. Samen met Transcafé
LVB is nieuw promotiemateriaal ontwikkeld,
en er zijn plannen gemaakt voor aanvullend
voorlichtingsmateriaal.

De algemene en scholenvoorlichting zijn nu
onder één coérdinator geplaatst. De website
is toegankelijker gemaakt en er zijn twee
voorlichtersbijeenkomsten georganiseerd.

Scholenvoorlichting In totaal zijn 58 aanvragen
ontvangen, waarvan 41 volledig afgerond. Er
is 6 keer begeleiding gegeven bij een coming-
out en er zijn 35 schoolgesprekken gevoerd,
waaronder met ouders en docenten.

Voorlichtingen gingen over thema’s als pesten,
kleedkamerkeuze en transgender leerlingen op
school. De aanvragen kwamen voornamelijk
via mail of telefoon binnen. Plaatsen waar
voorlichting werd gegeven zijn onder andere
Rotterdam, Tilburg, Den Haag en Groningen.
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6. Interne organisatie

Dankzij een hogere subsidie konden we
investeren in kwaliteitsverbetering: scholing,
ondersteuning van de backoffice en het inhuren
van externe expertise. We hebben ingezet op
het verbeteren van de veiligheid binnen de
organisatie en het optimaliseren van het Bureau
als centraal servicepunt voor vrijwilligers en
deelnemers.

6.1 Human Resource Management (HRM) In
2024 is een vernieuwd opleidingsplan uitgerold
voor alle groepsbegeleiders en vrijwilligers

die individuele gesprekken voeren. Het plan

is modulair opgebouwd en sluit aan bij de
behoefte van onze vrijwilligers én de ambitie
om de kwaliteit van onze dienstverlening te
verhogen.

- De Integriteits- en gedragscode is aangepast
aan de maatschappelijke normen van 2025.
Ook is er nu een afspraak over de vastlegging
van neventaken van vrijwilligers en goedkeuring
door bestuur.

- Er is een exitformulier en -gesprek

ingevoerd om de redenen van vertrek van
vrijwilligers beter te begrijpen. Ook is een
vrijwilligerstevredenheidsonderzoek ontwikkeld.
Dit helpt ons om inzicht te krijgen in sterke
punten en verbetermogelijkheden binnen de
organisatie.

- In 2024 zijn 27 vrijwilligers vertrokken en 22
nieuwe vrijwilligers gestart. Alle vacatures zijn
inclusief geformuleerd.

- Het inventariseren van opleidingsbehoeften en
het verbeteren van het opleidingsaanbod was
een belangrijke vitdaging. Door pilots te draaien
en feedback te verzamelen is een solide basis
gelegd voor toekomstige trainingen.

- Daarnaast is onderzoek gedaan naar externe
vertrouwensbureaus. In 2025 starten we met
Trustlr als extern aanspreekpunt.

6.2 Informatie- en communicatietechnologie
(ICT) Het ICT-team beheerde in 2024
de Microsoft 365-omgeving en voerde

61 wijzigingen door in gebruikers- en
groepsbeheer. Er zijn 24 nieuwe accounts
aangemaakt en 23 gebruikers verwijderd.
Binnen de organisatie zijn ruim 1500 e-mails
verzonden en bijna 1900 ontvangen.

Hoogtepunten zijn:

- Introductie van Self Service Password Reset
(50% van de gebruikers aangemeld)

- Opschoning van SharePoint-rechten

- Standaardisatie van groepsstructuren

- Herstel van scripts voor jaarrapportage

Aanvragen kwamen vaak onvolledig binnen;
hiervoor is een standaardformulier ingevoerd.
Daarnaast was het team onderbezet door
ziekte. Er is gestart met werving van extra
vrijwilligers. Onverwachte IT-kosten door oude
testomgevingen en onduidelijke communicatie
over softwarekeuzes onderstrepen de noodzaak
voor een ICT-beleid. In 2025 wordt gewerkt aan
een beleid voor efficiénter softwaregebruik en
betere informatiebeveiliging. Er is behoefte aan
een tweede IT-specialist op architectuurniveau
om minder afhankelijk te zijn van één persoon.

6.3 Bureau Het Bureau fungeert als spil

in de ondersteuning van vrijwilligers en
codrdinatoren. In 2024 is de administratie
rondom VOG-aanvragen verbeterd en zijn
standaard welkomstmails ontwikkeld. Voor de
financiéle administratie is een betaalde kracht
aangesteld. Donaties en declaraties werden
tot voor kort verwerkt door een vrijwilliger; het
bestuur zoekt naar een nieuwe oplossing.

Hoogtepunten in 2024 waren:

- de start van de vitvoering van het
scholingsplan

- de ondersteuning van alle
vrijwilligersbijeenkomsten

- de proactieve uitvoering van
vrijwilligersadministratie in samenwerking met
ICT

Het vinden van een nieuwe codrdinator en het
waarborgen van de bezetting van de financiéle
administratie waren aandachtspunten, maar
zijn succesvol opgepakt.

De continuiteit van financiéle en administratieve
functies moet blijvend worden gegarandeerd.
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6.4 Financién In 2024 is bij Stichting

Transvisie door het onverwachte vertrek van
de voorzitter vertraging ontstaan bij geplande
organisatorische veranderingen. Dit heeft
ertoe geleid dat de beschikbare subsidies niet
volledig benut zijn, waardoor een gedeelte
terugbetaald moet worden. Ondanks deze
vertraging lagen de inkomsten in 2024 hoger
dan het voorgaande jaar, voornamelijk door
een verhoogde subsidie van VWS. Tegelijkertijd
daalde het aantal donaties, zowel periodiek
als incidenteel, ten opzichte van 2023. De
inkomsten uit advies en voorlichting namen
toe dankzij ontvangen vacatiegelden en
rente-inkomsten. De kosten vielen lager uit,
vooral door vitgestelde uitbesteding van
administratieve en inhoudelijke werkzaamheden
en het ontbreken van behoefte aan extern
advies. Huisvestingskosten waren lager
vanwege goedkopere locaties en minder
bijeenkomsten. Tegelijkertijd stegen de
organisatiekosten, vooral in kantoor en ICT,
wadarin in 2025 verdere investeringen worden
gepland.

De activiteitenkosten bleven gelijk aan het
voorgaande jaar, ondanks een voornemen om
deze te verhogen. Er waren geen bijzondere
baten of lasten. Hoewel er sprake was van
een positief exploitatieresultaat, is dit vooral
veroorzaakt door lagere kosten voor advies
en activiteiten, wat niet overeenkomt met de
geplande doelstellingen.

7. Over Transvisie

Transvisie zet zich in voor mensen met vragen
over hun genderidentiteit en voor hun naasten.
We bieden informatie, ondersteuning en
belangenbehartiging. Transvisie is formeel
erkend als ANBI-instelling en functioneert als
patiéntenorganisatie.

Juridische naam: Stichting Transvisie centrum
voor genderdiversiteit KvK-nummer: 34388374
| RSIN: 822264031 | IBAN: NL43 RABO 0121 6921
83| BIC: RABONL2U E-mail: info@transvisie.nl
Meer informatie over de organisatie,
bestuursleden, beleidsstukken en
verantwoording is te vinden op:
www.transvisie.nl/organisatie.
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